
Have a problem? 
No Problem! 

 
 

 
 
 
 

 
 

Go to the 
Computer Lab

if…

I can’t register for 
my tutorial 

I can’t see my course 
on myelearning and I 

registered for it 

I can’t access 
myelearning from 

home 

I can’t go on‐line  I don’t feel confident
about using 
myelearning 

Go to the 
Faculty Office 

if… 

I have filled in an 
override form and I 
have heard nothing 

I can’t register for 
the course as the 
deadline has passed

I did the wrong 
course for my major;

what can I do?  



 

 
 

 
 
 
 

Go to an
Administrative 
Assistant if… 

I want to request a 
consultation on my 

fail script 

I want to change my 
tutorial slot because 

of a clash 

I have a block on my 
registration 

I have the pre‐
requisite but I have 

been blocked 

I have a reason for 
missing class, who 
should I give it to? 

Fill in a student 
query form if…

I can’t see my marks 
for the final/ 

coursework exam 

My marks were 
showing and now 

they have 
disappeared 

The wrong mark is 
on Banner, what can 
be done? 


